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O que ja deu
errado no seu
projeto?




Nao criar suficiente senso de urgéncia

Nao comunicar e integrar verdadeiramente a
visao

Nao envolver os times de mudancas
suficientemente

Nao identificar os riscos e obstaculos
Nao celebrar vitérias de curto prazo
Declarar vitéria cedo demais

Nao alinhar as expectativas

Nao usar método



Exemplos de implantacao PROADI-SUS

Modelo de Melhoria

PACIENTE
SEGURO Como saberemos se uma
muga]nga € uma meﬁmona?

Que mudancas podemos fazer que
resultarao em melhoria?

atitudes que salvam vidas




Testar as
LEER

Aprender




Entender o sistema

-

\_

Conhecimento
profundo

N

Entender a variacao

Y

Teoria do conhecimento

Psicologia

Teoria do conhecimento profundo de Deming




Institute for
Healthcare
Improvement

WHITE PAPER .

Framework da Psicologia da
Mudanca do ITHI

para avancar e manter os esforcos de melhoria

UM RECURSO DO IHI

53 State Street. 19th Floor, Boston, MA 02109 « ihiorg

Como citar este documento: Hiltan K, Anderson A. Framework da Picologia da Mudanca do IHI pare wwangar ¢ manter os esforcos de
melkoria. Livi Branco do THL. Baston, Institute for 2018, (Di ite ihi og)

Liberar a motivacao intrinseca

Tocando em fontes de motivacao intrinseca
galvaniza individuos e pessoas a se
comprometerem com a agao

Mudanca dirigida por
pessoas em Co-desenho

Aqueles mais afetados pela
mudanga tem o maior interesse
em desenhar o novo sistema de
maneiras que sao cheias de
significado e viavel para eles

Adaptar em acgao

Agir pode ser uma
experiencia motivadora para
pessoas aprenderem e
repetir para ser efetivo

Ativara
Mobilizacdao C d h
" ... Pessoal o-gaesennar em
Distribuir o poder i S dputmeraiok
Pessoas podem auténtico
contribuir com seu Gnico
valor para trazer Mudanca é coprodugao

quando pessoas indagam,
ouvem, enxergam, e se
comprometem uns com outros

mudanca quando poder e
compartilhado

https://www.ihi.org/resources/Pages/IHIWhitePapers/IHI-Psychology-of-Change-

Framework.aspx



Implantacao e Ancore as conquistas na cultura e
sustentabilidade estratégias organizacionals

Consolide seus ganhos

Envolvendo toda a ' . ..
organizacao Planeje e crie objetivos de curto

prazo. Comemore

Remova obstaculos e empodere os
envolvidos

TEAM
STEPPS

Divulgue a visao
Crie um

clima de
mudanc¢a Desenvolva a visao e a estratégia

Construa uma alianca poderosa

Esta be'ega um senso de u rgéncia Adaptado de KOTTER, J. P. Liderando Mudanca. Rio de Janeiro: Campus, 1997.




O que tem em comum

N\
‘ Usar a evidéncia cientifica

‘ Definir seu objetivo de maneira clara e comunicar
!

Lideranca

l
‘ Alta gestao

l
‘ Envolver as pessoas desde o inicio e adaptacao ao cenario

‘ Analisar do cenario atual ( auditoria, indicadores, Ishikawa, analise de processos
V4



O que tem em comum

Huddles de seguranca /briefing
Quadros de aprendizado e de gestao
do projeto

Reunioes existentes
Panfletos, comunicacoes, lembretes

Rondas executivas

Reun~i6e5 sistematicas com a
gestao



O que tem em comum

Analisar do cenario atual ( auditoria,
iIndicadores, Ishikawa, analise de processos)

Avaliacao de Barreiras ou dificuldades ( pre
mortem, SWOT... )




Analise cenario atual

Envolver a todos
Usar ferramentas
Estrutura e processos

Indicadores
Analise de processo
Relatorio
Auditoria

Brainstorm

Mapeamento de experiéncia



ldentificacao de
barreiras/facilitadores

Internas SWOT

Externas

Pre- mortem

Mapeamento de atores




O que tem em comum
\

Planejar a intervencao

Preservar espagcos _acompanhamento de dados, analise,
alinhamentos

Mensurar e avaliar



Planejamento

5W2H

* Who?
 What?
 Where?
« When?
 Why?

s How?

« How Much?

Diagrama direcionador

Diagrama Direcionador - Prevenc¢ao de Quedas

Resultado

Reduzir a
prevaléncia de
quedas em 509 (de
X para Y), na
unidade X até
dezembro/2017.

Direcionadores
Primarios

Construir um processo
Seguro

Construir uma cultura
de melhoria continua

Envolver todos no
cuidado seguro para
prevenir queda

Mudangas

1.1 Entender os riscos locais (como, quem, quando)

1.2 Avaliar o risco individual na admissdo através de escala
1.3 Identificar fisicamente os pacientes com risco (lembretes)
1.4 Corrigir os riscos de area fisica

1.5 Instituir cuidados preventivos

1.6 Promover o uso seguro de medicamentos

1.7 Avaliar condigdo clinica prévia

1.8 Acordo de ida ao banheiro

2.1 Estimular /desenvolver sistema de notificacio

2.2 Investigar causas de eventos e discutir com equipes
2.3 Implantar ponto de prevaléncia

2.4 Publicar e discutir resultados indicadores

3.1 Desenvolver metodologias adequadas ao paciente para
prevengao

3.2 Informar o paciente e familia sobre sinalizagdo de risco
3.3 Envolver suporte social para pacientes de risco

3.4 Promover agoes educativas com as equipes

3.5 Comunicar claramente o risco na passagem de plantdo
3.6 Promover suporte em caso de quedas

3.7 Envolver Alta Gestdo




Mensurar e avaliar

% gl

AmMmostra
Padronizacao
Consisténcia

Analise critica - entender a variacao
Consisténcia nas decisoes




Aprender e Adaptar




Obrigada'!

ribaselenara@gmail.com

— +51 996096213

assessoria e consultoria em saude

ﬁ[fn Elenara Ribas

y @elenararibas

Neste material forma usadas
Imagens storyset

Icones slidesgo

TeamStepps
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